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Van maatwerk naar
standaard:

éen platform,

één visie
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REMONDIS Smart

Jgt grip op
groel, Integratie en

REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

procesoptimalisatie

Je ziet ze misschien niet, maar als ze niet goed werken dan
merk je het meteen! We hebben het hier over de systemen
die zorgen voor een goede afvoer van regen-, oppervlakte-
en afvalwater. REMONDIS Smart Infra is de specialist in
precies dat onzichtbare maar oh-zo-belangrijke werk. Met
een buy-and-buildstrategie en meer dan 800 medewerkers
door heel Nederland werkt het bedrijf aan een toekomst
waarin slimme infrastructuur de standaard is.

Een ambitieuze doelstelling die om
meer vraagt dan enkel technische
kennis. Het vraagt om inzicht,
integratie en één digitale waarheid.
REMONDIS Smart Infra zag die
noodzaak en betrok ERP-leverancier

4PS om de doelstellingen te realiseren.

"It takes two to tango; maar als je
het goed aanpakt, levert het heel
veel op,” vertelt Jelle Krooshof,
eindverantwoordelijke voor de ERP-
software binnen REMONDIS Smart
Infra.

Maak kennis met

REMONDIS Smart Infra
REMONDIS Smart Infra een
bekende naam in de wereld van
waterbeheer. Het bedrijf heeft al
ruim 40 jaar ervaring in de branche,

telt 21 vestigingen en kan een
indrukwekkend portfolio aan projecten
voor gemeenten, waterschappen

en industriéle klanten voorleggen.

Dit maakt REMONDIS Smart

Infra een stevige pijler binnen de
Nederlandse REMONDIS-organisatie.

“We beheren,
onderhouden en
realiseren slimme
infrastructuur. En
dat moeten onze

systemen ook doen!

Waar andere onderdelen van
REMONDIS zich vooral richten

op afvalinzameling en recycling,
onderscheidt REMONDIS Smart Infra
zich met technische expertise in
waterinfrastructuur. Denk hierbij aan
alles van transportgemalen tot IBA-
systemen (Individuele Behandeling
Afvalwater) en van drukriolering tot
geurbehandeling. En dat, vertelt Jelle,
vraagt niet alleen om technische
precisie maar ook om operationele
grip: "Wij leveren maatwerk, maar
willen wel volgens een standaard
kunnen werken. Alleen zo zijn we écht
schaalbaar en toekomstbestendig.”

Synergie tussen overgenomen
bedrijven goed benutten

De buy-and-buildstrategie bracht
snelle groei en nieuwe uitdagingen
met zich mee. De aangekochte
bedrijven gebruikten uiteenlopende
ERP-systemen, vaak ingericht op maat,
lokaal en zonder centrale aansturing.

“We merkten dat ons oude ERP-
systeem niet meer voldeed om de
groeiambities van REMONDIS Smart
Infra waar te maken,” blikt Jelle terug.
“Bij elke overname liepen we opnieuw
tegen dezelfde dingen aan. We wilden
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af van maatwerkoplossingen per
vestiging. Eén standaard ERP-systeem
moet zorgen voor overzicht, efficiént
ingerichte processen en vooral:
samenwerking tussen alle onderdelen
van ons bedrijf.”

De keuze voor 4PS: “De meest
complete oplossing, gebouwd
op een vertrouwd platform”
REMONDIS ging bij het selectietraject
voor een nieuwe ERP-oplossing

niet over één nacht ijs. Op basis

van ervaringen uit de markt en het
eigen netwerk startte het bedrijf een
uitgebreide selectieprocedure. Meerdere
aanbieders werden vergeleken, maar
4PS Construct sprong eruit.

“Voor ons was het totaalpakket
doorslaggevend. We zochten

een oplossing die alle processen,

van calculatie tot facturatie, kon
ondersteunen. Het planningsgedeelte
in 4PS Construct viel destijds positief op
in vergelijking met andere aanbieders,”
aldus Jelle. Ook het onderliggende
Microsoft-platform speelde een
belangrijke rol: “Het feit dat we kunnen
bouwen op een veilig, schaalbaar

en toekomstgericht systeem geeft
vertrouwen. Bovendien is het een
geruststellende gedachte dat er altijd
voldoende consultants met diepgaande
kennis beschikbaar zijn om snel en
adequaat mee te schakelen wanneer dat
nodig is.”

Samen uitdagingen aanpakken
Zoals bij vrijwel iedere ERP-
implementatie, kende ook het traject
bij REMONDIS Smart Infra de nodige
uitdagingen. "We hebben het echt in
stukjes opgeknipt,” vertelt Jelle. “Elk
deelproject leverde lessen op, die
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we weer toepasten in het volgende
deelproject. Het helpt enorm om een
duidelijke projectstructuur te hebben
én scopebeheersing toe te passen.”

Een van de grootste uitdagingen zat
in de migratie naar de cloud, mede
vanwege de technische inrichting van
de cloudomgeving bij de centrale IT-
afdeling in Duitsland.

"Tijdens het traject merkten we

dat we in Nederland op sommige
vlakken verder zijn in de adoptie van
cloudtechnologie. Dat vroeg om goede
afstemming en samenwerking,” vertelt
Jelle.

"Door de expertise van 4PS en de
inzet van beide teams te combineren,
hebben we dit zorgvuldig aangepakt.
Daarnaast konden we, door onze
processen goed in kaart te brengen,
veel maatwerk reduceren en het
geheel sterk standaardiseren.”

Het resultaat: één plek

van de waarheid

Sinds de overstap naar 4PS Construct
zijn de voordelen zichtbaar én
voelbaar. "We werken nu met één
systeem waarin alle kernprocessen
samenkomen,” vertelt Jelle. "Dat
geeft rust, duidelijkheid en vooral
betrouwbaarheid. Alles is gebaseerd
op één waarheid.”

De integraties met de 4PS Buitendienst
App, 4PS Uren App en 4PS Warehouse
App zorgen bovendien voor minder
handmatige overdrachten. "Vroeger
moest je gegevens vaak dubbel
invoeren of van Excel naar Excel slepen.
Nu werken we vanuit één bron, maken
we gebruik van alle applicaties binnen

de Microsoft stack en zijn de processen
veel efficiénter.”

Een mooi voorbeeld van
procesoptimalisatie? “Onze
inkoopadministratie is flink
vereenvoudigd. Dankzij de koppeling
tussen 4PS Construct en WhiteVision
zijn er veel minder handmatige

acties nodig. Ook ons urenproces is
samen met 4PS geoptimaliseerd, we
hebben een externe applicatie kunnen
vervangen.”

Samenwerking 2.0: groeien naar
echt partnerschap

Zoals bij veel samenwerkingen moet
je elkaar in het begin leren kennen.
“Daarom verliep de opstartfase niet
altijd vlekkeloos,” licht Jelle toe. "Er
waren intern momenten van twijfel en
dat zorgde voor de nodige discussies
tijdens de implementatie. Dat is niet
vreemd bij grote veranderingen, maar
het vraagt wél om openheid en inzet
van beide partijen. We hebben bewust
geinvesteerd in de samenwerking,
gezocht naar wederzijds begrip en
elkaar echt beter leren kennen. Die
investering werpt nu zijn vruchten af.”

“Natuurlijk loop je
tegen dingen aan,
maar je leert en
groeit samen”

“We zitten nu bijvoorbeeld in het
Expert Panel voor de optimalisatie
van de 4PS Buitendienst App. Die

manier van samenwerken, samen
met 4PS en andere bedrijven,
vinden we enorm waardevol. We
delen kennis, sparren over nieuwe
features en dragen zo bij aan de
doorontwikkeling van het product.
Dat voelt als écht partnerschap.”

Vooruitkijken: digitalisering

als groeiversneller

Jelle is duidelijk over de rol van
digitalisering in de groeistrategie van
REMONDIS Smart Infra: “"Onze kern

is de operatie. Alles wat wij doen
draait om het efficiént aansturen van
die operatie. Digitalisering maakt
processen schaalbaar, verlaagt kosten
en verhoogt de klanttevredenheid.”

Ook op internationaal niveau

speelt digitalisering een sleutelrol.
Door betere data-analyse en
procesautomatisering kan
REMONDIS sneller en slimmer
schakelen. "Zo versterken we onze
concurrentiepositie, in Nederland én
daarbuiten.”

Tijdwinst, zekerheid én een
partner voor de lange termijn
De overstap naar 4PS Construct in

de cloud betekende voor REMONDIS
Smart Infra veel meer dan alleen een
technische upgrade. Het is de motor
achter schaalbaarheid, efficiéntie en
vernieuwing binnen een organisatie die
volop in beweging is. Door processen
te standaardiseren en ruimte te
maken voor slimme innovaties, zoals
eigen apps via Power Apps, wordt het

fundament gelegd voor duurzame
groei. "We hoeven ons niet meer bezig
te houden met de techniek eromheen.
Dat geeft rust en ruimte om te blijven
verbeteren,” aldus Jelle.

In 4PS vond REMONDIS Smart Infra
niet alleen een leverancier, maar een
partner die meebeweegt, meedenkt en
actief bijdraagt aan de ambities. Een
samenwerking die niet stopt bij een
implementatie, maar juist daar begint.

Klaar om grip te krijgen op
jouw groei en processen?

Benieuwd hoe 4PS Construct jouw organisatie kan helpen met standaardisatie,
schaalbaarheid en digitale integratie? Net als bij REMONDIS Smart Infra denken

we graag met je mee! Samen kijken we waar de kansen liggen voor jouw bouw-,
infra- of installatiebedrijf.

Adviesgesprek aanvragen! —
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