
VAN WIJNEN  
REFERENT IEVERHAAL

  “Ons hart ligt bij de woningbouw.”
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Beste best practice kwam van 4PS
‘Toen ik in 2008 bij Van Wijnen kwam, 
was men bezig met een heroriëntatie op 
de automatisering. De ontwikkelingen  
bij de vorige leverancier waren al  
gestopt en men had voor ontbrekende  
ERP-functionaliteit best of breed- 
oplossingen gezocht en gevonden.  
Besloten werd dat we voorlopig bij het 
bestaande ERP-systeem zouden blijven,  
maar dat we ons intussen zouden  
beraden op de vraag ‘hoe nu verder?’. 

Vaststond dat Microsoft de basis van 
de nieuwe software moest zijn, we zijn  
nadrukkelijk een Microsoft-georiënteerd  
bedrijf. Samen met consultants van  
Microsoft en Deloitte hebben we,  
onafhankelijk van leveranciers, eerst 
een keuze gemaakt tussen twee  
Microsoft-platforms: Dynamics AX en 
Dynamics NAV. Dynamics NAV kreeg 
onze voorkeur. Enerzijds omdat NAV 
al voor 90% standaard is ingericht – 
bij AX is dat maar voor 30% het geval.  

Bovendien had NAV in Nederland een 
tweetal leveranciers die in de bouw- 
wereld actief zijn, waardoor we direct al 
over een standaardproduct voor onze 
bedrijfsvoering konden beschikken. 

Beide leveranciers – 4PS en een  
andere partij – hebben zich vervolgens  
gepresenteerd met een ‘best practice’. 
Dat de keuze uiteindelijk op 4PS viel, 
was vooral te danken aan hun goede  

UFO zorgt voor supersnelle  
implementatie 4PS Construct 
bij Van Wijnen

Van Wijnen, met 25 vestigingen verspreid over het 
land en ruim 1.500 medewerkers een van de grootste  
bouwers van Nederland, koos voor de selectie en de 
implementatie van haar nieuwe ERP-software een 
andere weg dan de gebruikelijke. Meestal worden  
leveranciers al vroeg in het selectietraject betrokken, 
Van Wijnen wilde hen daarentegen juist in een zo 
laat mogelijk stadium bij de selectie betrekken. Het  
gekozen selectietraject, onderdeel van een  
bedrijfsvrede verbeterprogramma met de naam UFO 
(Uniformeren - Formaliseren - Optimaliseren), heeft 
langer geduurd dan gewoonlijk. Daar staat tegenover  
dat de snelheid van de feitelijke implementatie van 
4PS Construct eenieder, ook 4PS, in hoge mate heeft 
verrast. Raoul Fokkema is sinds 2008 hoofd ICT bij 
het concern. Hij legt uit waarom Van Wijnen juist op 
deze manier te werk is gegaan en hoe de opvallende  
resultaten een direct gevolg zijn van de gekozen  
aanpak.

‘Van Wijnen is meer dan bouwen. Wij geloven dat  
samenwerken, proactief handelen en kennis delen de 
sleutels vormen tot succes. Dat zie je ook terug in de 
manier waarop we het volledige traject aanpakken, van 
ontwikkeling tot en met onderhoud en beheer. Ons hart 
ligt bij de woningbouw. We hanteren het motto ‘Samen  
bouwen aan ruimte voor een beter leven’ en we  
proberen steeds meer te denken vanuit de klant van 
onze klant, de eindgebruiker. Als we een schoolgebouw  
ontwikkelen, dan denken we mee vanuit het perspectief  
van de leerlingen en de leraren die straks van dat  
gebouw gebruik gaan maken. Dat is echt een van onze 
speerpunten en ik denk dat we daarin verder gaan 
dan andere bedrijven. Onze lokale verankering speelt 
daarbij een grote rol. Collega’s die werken vanuit 25  
locaties door het hele land weten precies wat er leeft 
en zijn daardoor in staat in te spelen op vraagstukken  
rondom wonen, werken, zorgen, leren en recreëren.’

presentatie. Hun ‘best practice’ was 
ook completer, met alle modules had 
4PS Construct het breedste aanbod en 
dit wist het overgrote deel van onze  
bedrijfsprocessen af te dekken. We  
hebben ook diverse referenties op- 
gevraagd en een aantal bedrijven  
bezocht. Ook daar hoorden we positieve  
geluiden. De eerste maanden van 2016 
hebben we de best practice van 4PS 
onderworpen aan een ‘prof of concept’. 
Een werkgroep van eigen experts heeft 
de best practice van 4PS getoetst aan de 
interne werkprocessen. Na een grondige  
testperiode waarin de nodige aan- 
passingen zijn verwerkt, heeft 4PS de 
inrichting in maart 2016 gepresenteerd 
in aanwezigheid van alle M’s en de  
projectleiders van de werkgroepen. Na 
de presentatie hebben we 4PS gevraagd 
de zaal te verlaten en ons vervolgens  
gebogen over de vraag: zien we potentie  
in dit product en kunnen we verder met 
deze leverancier? Het antwoord was ja! 

Daarna zijn we met een zestal werk- 
groepen, die wekelijks bij elkaar  
kwamen, de inrichting gaan verfijnen. 
Net voor de bouwvak waren we zover, 
dat de contracten ondertekend konden 
worden.’

“Ons hart ligt bij 
de woningbouw.”
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complexer en daardoor veel tijd-
rovender. Het mooie is dat ons  
implementatietraject juist sneller verliep  
dan in de markt gebruikelijk is. 4PS  
hanteerde aanvankelijk een planning 
die, gebaseerd op ervaringen met  
andere klanten, drie jaar zou duren.  
Ook bij Deloitte fronsten ze hun  
wenkbrauwen toen ze hoorden dat we 
binnen een jaar volledig operationeel 
wilden zijn. Wij hebben gezegd: en 
toch we willen in november 2016 live 
met onze eerste vier vestigingen! Dat 
ons dat gelukt is, is vooral te danken 
aan de fenomenale inzet en het hoge  
kennisniveau van alle werkgroepen en 
het 4PS-team die bij het hele traject  
betrokken zijn geweest. We konden 
continu een beroep doen op de beste 
mensen binnen onze organisatie.’

Zelfstandig kiezen op basis van eigen 
inzichten
‘De selectieprocedure heeft relatief lang 
geduurd. Dat had enerzijds te maken 
met onze nadrukkelijke eis leveranciers  
pas zo laat mogelijk bij de selectie te  
betrekken. Alle respect voor hun  
expertise, maar we wilden ons zo 
min mogelijk door leveranciers laten  
beïnvloeden. We wilden zelfstandig, op 
basis van eigen inzichten, onze keuze  
kunnen bepalen. Daarbij konden we 
terugvallen op de consultants van  
Microsoft en Deloitte. Samen hebben 
we gekeken waar we met Van Wijnen  
naartoe wilden en welke producten  
daarbij het best zouden passen.  
Anderzijds wilden we alles grondig en 
zorgvuldig voorbereiden. Als je dat niet 
doet, dan duurt de selectie misschien  
korter, maar is de implementatie  

“Dat is niet niks, meer dan 900 gebruikers 
in één keer over!” 

Spannend
‘De planning was dat we in september 
2016, dus direct na de bouwvak, met 
de migratie zouden beginnen om dan, 
na een laatste testperiode, in november 
van start te gaan met vier vestigingen 
in het midden van het land. Dat ging 
zo goed, dat we het aandurfden om 
twee maanden later, op 16 januari 2017, 
met alle andere vestigingen tegelijk 
live te gaan. Dat is niet, meer dan 900  
gebruikers in één keer over! Dat hadden 
ze bij 4PS ook niet eerder meegemaakt. 
Het spannendst was de migratie van onze 
servicedesk in de kerstvakantie. Op 1  
januari moesten onze vaklieden  
namelijk al met de nieuwe app op pad 
kunnen. Dat spannende zat ‘m vooral 
in het feit dat 4PS Mobile op Microsoft  
tablets weliswaar perfect werkte, maar op 
onze iPad nog niet. Voor dit laatste wa-
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ren we afhankelijk van de ontwikkeling  
van de nieuwe 4PS Buitendienst App. 
Daar heeft 4PS een grote inspanning 
voor geleverd, maar ook dat is gelukt.  
Nadat we in het weekend ervoor alle 
data hadden gemigreerd, zijn we op 
maandag 16 januari 2017 met alle  
vestigingen live gegaan’

Grensverleggend
‘We zijn nu dus zo’n drie maanden  
onderweg en tot nog toe loopt het over 
het algemeen op rolletjes. Het is wel zo, 
dat je nu tegen de vraag aanloopt of we 
de rest van de organisatie wel voldoende  
hebben voorbereid. Voor ons gevoel 
hebben we er alles aan gedaan en de 
consultants van 4PS hebben ons daar 
prima bij geholpen. Maar ja, weten onze 
mensen ook echt wat ze krijgen en wat 
ze gaan missen? Een goed teken is het 

feit dat het aantal telefoontjes afneemt. 
Dat wil zeggen dat de vestigingen heel 
goed in staat zijn eventuele vragen en 
problemen zelf af te handelen. Per 1 
maart j.l. is de projectstatus formeel  
beëindigd, we zijn nu overgegaan naar 
een beheeromgeving. 4PS is nog wel 
bezig met de afronding van enkele  
modules zoals projectontwikkeling,  
Sales in de Bouw en de implementatie 
van Power BI. Verder zijn we aan het  
inventariseren of er dingen zijn die  
misschien beter of sneller kunnen en 
of er nog behoefte is aan cursussen.  
Allemaal activiteiten die passen binnen 
de ‘O’ van UFO: optimaliseren. Dat is 
waar we ons dit jaar op willen richten. En 
ja, dat blijft natuurlijk, daar ben je nooit 
mee klaar. We blijven grensverleggend 
bezig en leggen de lat elke keer weer 
een stukje hoger.’


